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Szanowni Panstwo,

gorgco zapraszam do zapoznania sie z najnowszym
wydaniem Raportu, ktory zostat przygotowany w ramach
projektu ,,Czas zawodowcow dla Wielkopolski”. Celem
Raportu 07 byto przedstawienie uzytecznosci kompetenc;i
marketingowych na wielkopolskim rynku pracy. Kompetencje
te sg kluczowe bez wzgledu na branze czy rynki, na ktorych
dane firmy funkcjonuja.

Rozwijanie kompetencji marketingowych, to
inwestycja, ktora przektada sie na lepsze wyniki zarobwno na
poziomie osobistym pracownika, jak i rowniez na poziomie
organizacyjnym przedsiebiorstwa. Wszystko to, docelowo
wptywa na ciggty rozwdj rynku pracy w naszym regionie.

Zycze udanej lektury!

Dorota Kinal
Dyrektor Departamentu Edukacji i Nauki
Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Wielkopolskiego

Szanowni Panstwo!

Zapraszam do zapoznania sie z najnowszym raportem
z naszej serii, ktory tym razem poswiecamy kluczowym
kompetencjom marketingowym na wielkopolskim rynku pracy.
Nasza publikacja bazuje na dogtebnej analizie ankiet
i wypowiedzi ekspertdéw, ktdre zebraliSmy podczas panelu
dyskusyjnego pod nazwg Kompetencje marketingowe na
wielkopolskim rynku pracy. Skoncentrowalismy sie na
zrozumieniu biezgcych swiatowych trendéw, obecnego stanu
oraz przysztych potrzeb firm dziatajgcych w Wielkopolsce.

Raport skupia sie na opiniach lideréw branzy: zaréwno
specjalistow od marketingu, jak i przedstawicieli dziatbw marketingowych czotowych
przedsiebiorstw produkcyjnych oraz agencji marketingowych. Dzieki temu
pokazujemy jakie kompetencje marketingowe sg obecnie najbardziej pozgdane
w Wielkopolsce.

Niezaleznie od sektora, w ktorym dziatajg organizacje, zrozumienie
i zarzgdzanie kluczowymi kompetencjami marketingowymi jest fundamentalne dla
sukcesu kazdej z nich. W raporcie odpowiadamy na pytania: jakie umiejetnosci
marketer powinien rozwija¢ w najblizszych latach, czego i jak uczy¢ w zawodach
zwigzanych z dziatalnoscig marketingowa.

Zapraszam do zapoznania sie z wynikami analizy, ktéra ma inspirowac¢
Z jednej strony do rozwoju osobistego i zawodowego w dziedzinie marketingu,
a z drugiej do doskonalenia metod i kierunkéw ksztatcenia w tym zakresie.
dr hab. inz. Maciej Szafranski
Kierownik zadan Politechniki Poznanskiej
w projekcie Czas zawodowcow dla Wielkopolski
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Wprowadzenie

Niniejszy raport ma na celu przedstawienie uzytecznosci i istotnosci kompetencji
marketingowych, w szczegolnosci na wielkopolskim rynku pracy. Analizie poddano
dane ankietowe oraz wypowiedzi przedstawicielek i przedstawicieli przedsiebiorstw
wskazanych podczas realizacji panelu informacyjnego "Kompetencje marketingowe
na wielkopolskim rynku pracy". Wydarzenie zostato zorganizowane 1 pazdziernika
2024 roku dla przedstawicieli Wielkopolskiej Sieci Edukacyjno-Gospodarczej
realizowanego w ramach projektu Czas zawodowcow dla Wielkopolski. Wzieli w nim
udziat eksperci z obszaru marketingu, przedstawiciele firm Swiadczgcych ustugi
marketingowe i przedstawiciele dziatbw marketingowych przedsigbiorstw
produkcyjnych, w strukturze ktorych funkcjonujg dziaty marketingu. Spotkanie odbyto
sie we wspotpracy i przy wsparciu pracownikéw Zaktadu Marketingu i Rozwoju
Organizacji Instytutu Inzynierii Bezpieczenstwa i Jakosci Wydziatu Inzynierii
Zarzgdzania Politechniki Poznanskie;.

W raporcie zaprezentowano wyniki analizy danych zebranych:

e W ankiecie online podczas rejestracji uczestniczek i uczestnikow panelu
informacyjnego przeprowadzonej w terminie od 19 sierpnia do 23 wrzes$nia
2024 roku,

e W ankiecie z panelu przeprowadzonego w dniu 1 pazdziernika 2024 roku,

e podczas dyskusji przeprowadzonej na zakonczenie panelu.

Raport sktada sie z 6 gtdwnych czesci:

e wprowadzenie,

e kompetencje wymagane na swiecie — aktualne trendy (zrédta wtérne),

e kompetencje marketingowe w wielkopolskich przedsiebiorstwach — stan
biezacy i ocena przysztych potrzeb (zrodta pierwotne),

¢ wyzwania dla wielkopolskich przedsiebiorstw w zakresie kompetencji
marketingowych pracownikéw (zrodta pierwotne),

e obszary doskonalenia kompetencji marketingowych (dane pierwotne),

e podsumowanie.

Dodatkowymi elementami raportu sg zatgczniki, ktore zawieraja:

e zestawienie firm, ktore wziety udziat w panelu informacyjnym (zatacznik 1),

e metodyke badan (zatgcznik 2).
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1.Kompetencje marketingowe wymagane
na swiecie — aktualne trendy

Systemy marketingowe ewoluujg, ale nadal pozostajg kluczowe bez wzgledu na
branze i rynki, na ktérych przedsiebiorstwa funkcjonujg. Podobnie jak na poziomach
catych przedsiebiorstw, rowniez w komdrkach marketingu rosnie rola zarzadzania
kompetencjami. Firmy doskonalg procesy rekrutacji, zeby zminimalizowa¢ ryzyko
kosztow zwigzanych z niewtasciwym zatrudnieniem lub z koniecznoscig drogich
szkolen w ramach onboardingu. W marketingu, ktéry tgczy ze sobg elementy
zarzadzania i jakosci, psychologii, socjologii, ekonomii oraz technologii
informacyjnych, wyzwaniem jest znalezienie osoby o réznorodnych umiejetnosciach
potrzebnych w tej dziedzinie. Dotyczy to miedzy innymi takich obszaréw jak analiza
rynku, strategia marketingowa, komunikacja, zarzgdzanie produktem, zarzgdzanie
projektem, digital marketing, content marketing, SEO, zarzgdzanie relacjami
z klientem, czy aspekty techniczne zwigzane z narzedziami marketingowymi.

Zaréwno praktycy, jak i badacze poszukujg odpowiedzi na pytanie: jakie
kompetencje obecnie i w najblizszych latach powinien posiada¢ marketer? Temat
wymagan kompetencyjnych w marketingu stat sie przedmiotem wielu analiz. Wyniki
niektérych z nich podsumowano w tabeli 11. W celu opracowania zestawienia
zawartego w tabeli skorzystano z publikacji, w ktorych badacze podsumowali liczne
badania, wykonane w celu opracowania modeli kompetencyjnych dla stanowisk
marketingowych. Kazda z analiz zostata przeprowadzona w réznych kontekstach
wymienionych w tabeli 1.

Analiza modeli kompetencyjnych opracowywanych w literaturze dla stanowisk
marketingowych pozwala na wyrdznienie okoto 32 kompetencji, ktére najczesciej
wskazuje sie w literaturze, dlatego nazwano je kluczowymi.

Wymienione w tabeli kompetencje mozna by uszczegotawiaé, opracowujgc swego
rodzaju drzewo kompetencji. Na przyktad kompetencja ,umiejetnosci z zakresu
marketingu cyfrowego” jest bardzo pojemna. W jej ramach mozliwe bytoby
uwzglednienie catej kategorii nowych, dopiero ksztattujgcych sie kompetenciji
zwigzanych z wykorzystaniem narzedzi opartych o sztuczng inteligencje (ang.
artificial intelligence, Al), o ktérych pisze miedzy innymi Ziomek?, na przyktad
umiejetnosci promptowania.

Analizujgc tabele, mozna zauwazyc, ze czes¢ wskazywanych w analizach
kompetenciji to kompetencje przekrojowe (niebieski kolor), , czyli takie, ktore sg
wymagane na bardzo wielu stanowiskach, nie tylko marketingowych. Wsréd nich
zwracajg uwage na przykfad umiejetnosci komunikacyjne, czy kreatywnosc.
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1 Opracowano na podstawie tabeli zawartej w publikacji: Szafranski, M. i Szafranski, D.,
Wykorzystanie Al w opracowaniu programow ksztatcenia marketingowego dla kierunkéw
menedzerskich, w: Marketing. Koncepcje i Doswiadczenia, (red.) H. Mruk i A. Sawicki, Wydawnictwo
Bernardinum, Pelplin, 2024.

2 Ziomek J., Przeglad rynku narzedzi Al i ich funkcji pod katem wsparcia proceséw zarzadzania
reklamg, w: Marketing. Koncepcje i Doswiadczenia, (red.) H. Mruk i A. Sawicki, Wydawnictwo
Bernardinum, Pelplin, 2024..
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Jak na tle przedstawionych wynikow analiz wyglgda zapotrzebowanie na
kompetencje marketingowe w wielkopolskich przedsiebiorstwach? Informacje na ten
temat znalazly sie w kolejnych rozdziatach.

Tabela 1. Wymagane kompetencje marketingowe wyréznione w oparciu o wyniki wybranych badan
opisanych w literaturze
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1 Myslenie strategiczne + + + +
2 Umiejetnosci refleksyjnego i krytycznego myslenia +
Koordynacja miedzyfunkcyjna - praca miedzyfunkcyjna
3 w celu dostosowania sie do celéw +
4 Komunikatywnos¢ + + + +
Umiejetnosci nawigzywania kontaktow i interakc;ji + +
5 | spotecznych
6 Umiejetnosci zarzadzania marka +
7 Umiejetnosci w zakresie marketingu cyfrowego + + + +
8 Analityka marketingowa i umiejetnosci badawcze + + + +
9 Znajomos¢ zachowan konsumenckich + +
10 Kreatywnos¢é + + +
Zdolnos¢ do upraszczania i osiggania jasnosci w +
11 | marketingu
Wrazliwo$¢ emocjonalna - wykrywanie zagrozen i zmian +
12 w otoczeniu
13 Zarzadzanie projektami +
14 Umiejetnosci sprzedazowe +
15 Umiejetnosci pracy zespotowej + +
16 Umiejetnosci prowadzenia kampanii reklamowych +
17 Tworzenie tresci +
18 Zarzadzanie mediami spoftecznosciowymi + + +
19 Zarzgdzanie produktem
20 Umiejetno$ci negocjacyjne
21 Umiejetnos$ci uczenia sie przez doswiadczenie + i3
22 Umiejetnosci uczenia sie przez dziatanie +
23 Asertywnosc¢ - obrona pomystéw i przekonywanie innych +
24 Optymizm - petna nadziei, pewna siebie perspektywa +
25 Budzetowanie i umiejetnosci finansowe +
26 Umiejetno$ci marketingu miedzynarodowego
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3 Echegaray L., Garcia Martin J. G. M., What skills and competencies are required of marketing
graduates in the Spanish business-to-business sector? A content analysis of listings on online job
portals, ESIC MARKET Economic and Business Journal, 2020.

4 Copley P., The need to deliver higher-order skills in the context of marketing in SMEs, Industry &
Higher Education, 2013.

5 Loveland J. M., Thompson S. A., Lounsbury J. W., Dantas D., Is diffusion of marketing competence
necessary for a market orientation? A comparative investigation of marketing managers and their
defining traits, Marketing Intelligence & Planning, 2015.

6 Elhajjar S., Digital marketing jobs: What are recruiters looking for? Journal of Education for Business,
2021.

7 Humphrey W. Jr, Laverie D., Mufioz C., The use and value of badges: Leveraging Salesforce
Trailhead badges for marketing technology education, Journal of Marketing Education, 2021.
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27 Globalny sposéb myslenia
28 Miedzynarodowa innowacyjnos¢
29 Elastycznos$¢ i zdolno$¢ adaptacii +
30 Pasja i zaangazowanie +
31 Znajomos¢ jezyka angielskiego 1

Umiejetnosci w zakresie platform Martech, takich jak
32 | Salesforce

Liczba wystgpien w analizowanych zrédtach: 10 1 9 1 8

Odsetek wystagpien w analizowanych zrédtach, %: 31% 34% 28% 34% 25%
+ — wystgpienie kompetencji w analizowanym zrédle

2.Kompetencje marketingowe
w wielkopolskich przedsiebiorstwach —
obecnie i w przysztosci

2.1 Kompetencje marketingowe wykorzystywane
w wielkopolskich przedsiebiorstwach

Wymagania dotyczgce kompetencji marketingowych w wielkopolskich
przedsiebiorstwach opracowano na podstawie danych z kwestionariusza ankiety
online, wypetnianego przed panelem pt. ,Kompetencje marketingowe na
wielkopolskim rynku pracy”. Respondentki i respondenci (N = 29) zostali poproszeni
o wskazanie tych kompetencji marketingowych, ktére sg wykorzystywane
w przedsiebiorstwie®. Na liscie do oceny wskazano 21 kompetencji
marketingowych (rysunek 1). Doboru kompetencji do kwestionariusza dokonano
w oparciu o aktualne zrédta literaturowe naukowe. Uczestnicy mogli wskazac réwniez
dodatkowe, istotne kompetencje marketingowe spoza listy, co oméwiono w czesci
2.3.

Jak wynika z rysunku 1., wszystkie kompetencje marketingowe poddane ocenie sg
wykorzystywane w firmach, ktérych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu. Bardzo
czesto lub czesto wykorzystywana jest wiekszos¢ z nich. Na szczegdlng uwage
zastuguje 5 z nich, ktére jako przynajmniej czesto wykorzystywane wskazane zostaty
przez ponad 80% wypowiadajgcych sie. Byty to takie umiejetnosci jak:
samodzielnos¢, budowanie relacji z klientami, przygotowanie i realizacja dziatan
promocyjnych, praca w zespole i tworzenie tresci.
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8 Respondentki i respondenci odpowiedzieli na pytanie jednokrotnej odpowiedzi:, Prosze oceni¢,

w jakim stopniu kazda z nizej wymienionych kompetencji marketingowych jest wykorzystywana

w Pana/Pani przedsiebiorstwie”. Przyjeto skale 1-5, gdzie: 1 — korzystamy z niej bardzo sporadycznie
lub wcale; 2 — korzystamy z niej rzadko; 3 — nie potrafie odpowiedzieé, w jakim stopniu
wykorzystujemy te kompetencje; 4 — korzystamy z niej czesto; 5 — korzystamy z niej bardzo czesto.
Zaprezentowane wyniki dotyczg sumy odpowiedzi 4 i 5 w powyzszej skali.
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Umiejetnos¢ zarzadzania ceng

Umiejetnosé zarzadzania dystrybucjg

Umiejetnosci w zakresie marketingu miedzynarodowego

Rysunek 1. Kompetencje marketingowe wykorzystywane w przedsigbiorstwie
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Cztery umiejetnosci szczegolnie rzadko zostaty wymienione jako czesto lub
bardzo czesto wykorzystywane. Sg to: projektowanie i realizacja badan
marketingowych, w tym analiza rynku i danych, zarzgdzanie ceng, zarzadzanie
dystrybucjg, dziatania w zakresie marketingu miedzynarodowego. Nie do konca
wiadomo czy sg wykorzystywane rzadko lub bardzo rzadko, bo wielu biorgcych
udziat w badaniu nie miato wiedzy na ten temat. Analizujgc te kompetencje nalezy
wzig¢ pod uwage, ze czesc z firm, ktéra brata udziat w badaniu, to firmy realizujgce
w waskim zakresie wybrane ustugi marketingowe. Mogg nie leze¢ w nich dziatania
strategiczne ukierunkowane na przyktad na zarzadzanie dystrybucjg lub zarzgdzanie
marketingiem na poziomie miedzynarodowym. Badania marketingowe czes¢ firm
moze zlecaC na zewnatrz, a ustuga taka moze byc realizowana dos¢ rzadko.
Niewielka liczba firm wykonuje na wlasng reke profesjonalne badania marketingowe,
angazujgc w nie bezposrednio swoich pracownikéw.

Zaskakuje dos¢ duza niewiedza na temat wykorzystania w marketingu kompetenciji
cyfrowych. Uwage zwraca tez do$¢ duzy poziom niewiedzy na temat znajomosci
zagadnien finansowych oraz umiejetnosci przygotowania budzetéw w obszarze
dziatalnosci marketingowe;.

2.2 Kompetencje marketingowe na rynku pracy

W niniejszej czesci raportu zestawiono kompetencje marketingowe wskazane
przez respondentdw i respondentki jako kluczowe?®, czyli rozumiane jako
najwazniejsze dla marketera (rysunek 2, stupki niebieskie). Podobnie jak
w poprzedniej czesci raportu, respondentom przedstawiono liste 21 kompetencji
marketingowych. Ponizszy wykaz uwzglednia jedynie odpowiedzi, gdzie
pracodawcy zgadzaja sie, ze kompetencja marketingowa jest kluczowa na rynku
pracy. Liczebnos$c¢ tych wskazan podano w nawiasie. Pracodawcy wskazali kolejne
kluczowe kompetencje marketingowe na rynku:

e umiejetnos¢ budowania relacji z klientami (29 wskazan),

e umiejetnosc pracy w zespole (28 wskazan),

e komunikatywnosc¢ (27 wskazan),

e kreatywnos$¢ (26 wskazan),

e umiejetnos¢ przygotowywania i realizacji dziatarn promocyjnych (26
wskazan),

e umiejetnos¢ sprzedazy (26 wskazan),

e umiejetnosc tworzenia strategii komunikacji medidow spoteczno$ciowych (26
wskazan),

e samodzielnosc¢ (25 wskazan),

e umiejetnosc przygotowania ofert (25 wskazan),
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e umiejetnosci cyfrowe (25 wskazan),

e myslenie strategiczne (24 wskazania),

e zarzadzanie produktem i markg (24 wskazania),

e zdolnos¢ do integracji prac dziatdw sprzedazy i marketingu na rzecz
skutecznej realizacji celow marketingowych (24 wskazania),

e zarzadzanie projektami marketingowymi (23 wskazania),

e umiejetnosc projektowania i realizacji badan marketingowych w tym analiz
rynku i danych (22 wskazania),

e umiejetnosc¢ tworzenia tresci (22 wskazania),

e umiejetnosc zarzadzania ceng (22 wskazania),

e umiejetnosc zarzadzania dystrybucjg (21 wskazan),

e umiejetnosci negocjacyjne (21 wskazan),

e znajomosc¢ zagadnien finansowych oraz umiejetnos¢ tworzenia budzetu (21
wskazan),

e umiejetnosci w zakresie marketingu miedzynarodowego (17 wskazan).

Podczas panelu informacyjnego pogtebiono dyskusje na temat kluczowych
kompetencji marketingowych. W wyniku dyskusji najczesciej jako kluczowe
wymieniono nastepujgce:

e komunikacja/komunikatywnos¢ (10 wskazan)

e umiejetnosci analityczne/mys$lenie analityczne (7 wskazan),
e elastycznosc¢ (5 wskazan),

e interdyscyplinarno$¢ (4 wskazania),

e kreatywnos¢ (4 wskazania),

e umiejetnosc pracy w zespole (4 wskazania),

e holistyczne podejscie do marketingu (3 wskazania),
e otwarto$¢ na zmiany/klienta (3 wskazania),

e znajomosc sztucznej inteligencji (2 wskazania),

e umiejetnosci jezykowe (2 wskazania),

e samodzielnos¢ (2 wskazania),

e empatia (2 wskazania),

e znajomosc¢ branzy (2 wskazania).
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Rysunek 2. Kluczowe kompetencje marketingowe na wielkopolskim rynku pracy.
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2.3 Réznice miedzy kompetencjami marketingowymi
wykorzystywanymi w firmach a uwazanymi przez firmy za
kluczowe na rynku.

W tabeli 2. porownano wyniki z podrozdziatéw 2.1 i 2.2. Im wiecej wskazan
uzyskata dana kompetencja, tym wyzsze jest jej miejsce w rankingu. Utworzone
rankingi dotyczg wykorzystania kompetencji marketingowych w przedsiebiorstwach
oraz oceny, ktore z nich sg kluczowe, tj. najwazniejsze dla marketera.
Kompetencjami marketingowymi, ktére wskazano zarowno jako czesto stosowane,
jak i jako kluczowe, sg umiejetnos¢ budowania relacji z klientem oraz umiejetnos¢
pracy w zespole. Obie kompetencje znalazty sie wsrdd trzech czotowych kompetenc;i
w obu rankingach. Umiejetnosc¢ tworzenia tresci jest pigtg najczesciej stosowang
kompetencjg w przedsiebiorstwach, natomiast wsréd kompetencji kluczowych zajeta
19 na 21 miejsc. Samodzielnos¢, ktdrg oceniono jako najczesciej stosowang
kompetencje marketingowg, ma 8 miejsce w rankingu kluczowych kompetenc;ji. Sg to
najistotniejsze réznice zaobserwowane miedzy rankingami.

Tabela 2. Poréwnanie miejsc badanych kompetencji marketingowych w rankingach utworzonych na
podstawie odpowiedzi z ankiety online

Miejsce w Miejsce
rankingu w rankingu
Kompetencja kluczowych | wykorzystywanych Réznica Wartos¢
kompetencji kompetencji bezwzgledna
marketingowych | marketingowych
(podrozdziat 2.2) | (podrozdziat 2.1)
umiejetnos¢ tworzenia tresci 16 5 11 11
umiejetnosci negocjacyjne 19 11 8
samodzielno$é 8 1 7
umiejetnosci cyfrowe 10 17 -7 7
znajomosc¢ zagadnien finansowych
e » . ; 20 15 5 5
oraz umiejetnos$é tworzenia budzetu
komunikatywno$c¢ 3 6 -3 3
kreatywno$¢ 4 7 -3 3
umiejetnos¢ projektowania i realizacji
badan marketingowych w tym analiz 15 18 -3 3
rynku i danych
umiejetnos¢ sprzedazy 6 8 -2 2
umiejetnos¢ tworzenia strategii
komunikacji mediéw 7 9 -2 2
spoteczno$ciowych
zarzadzan!e prOJekt_aml 14 16 2 >
marketingowymi
umiejetnos¢ zarzadzania ceng 17 19 -2
umiejetnos¢ zarzadzania dystrybucja 18 20 -2
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umiejetnosé budowania relacji z 1 > 1 1
klientami
umiejetnos¢ pracy w zespole 2 3 -1 1
umiejetnos¢ przygotowywania i 5 4 1 1
realizacji dziatan promocyjnych
umiejetnos¢ przygotowania ofert 9 10 -1 1
myslenie strategiczne 11 12 -1 1
zarzadzanie produktem i markg 12 13 -1 1
zdolnos¢ do integracji prac dziatéw
sprzedazy i marketingu na rzecz 13 14 1 1
skutecznej realizacji celow
marketingowych
umiejetno$ci w zakresie marketingu 21 21 0 0
miedzynarodowego

2.4 Kompetencje marketingowe mtodych kandydatéw na
wielkopolskim rynku pracy

W trakcie dyskusji panelowej poproszono przedstawicieli pracodawcéw, ktérzy
uczestniczyli w spotkaniu, o wskazanie kompetencji, a w tym postaw, z jakimi
przychodza mtodzi marketingowcy, aplikujgc na stanowiska marketingowe. Osoby
reprezentujgce pracodawcow nie bylty zgodne. Odpowiedzi zawierajg zaréwno
pozytywne cechy (jakie kandydaci, mtodzi pracownicy zazwyczaj posiadajg), jak
i negatywne (braki w profilach kompetencyjnych) mtodych marketingowcow.

e wiedza, umiejetnosci i postawy pozytywne:
o znajomos¢ social mediéw/nowych technologii (6 wskazan),
kreatywnosc¢ (4 wskazania),
otwartos¢ (3 wskazania),
znajomosc¢ narzedzi marketingowych (3 wskazania),
umiejetnos¢ pracy w zespole (2 wskazania),
znajomosc trendow (2 wskazania),
o podstawy teoretyczne/wiedza marketingowa (2 wskazania);
e wiedza, umiejetnosci i postawy negatywne:
o brak samodzielnosci/niesamodzielnos¢ (4 wskazania),
o trudnosci w komunikacji (3 wskazania),
o hiewystarczajgce zaangazowanie (2 wskazania).

Kompetencje wskazane przez dyskutantow spotkania jako te posiadane przez
mtodych marketingowcéw tylko czesciowo zgadzajg sie z kompetencjami uznanymi
przez nich jako kluczowe kompetencje marketingowe. Mtodzi kandydaci do pracy, jak
réwniez mtodzi pracownicy prezentujg najczesciej niewystarczajgce kompetencje
komunikacyjne oraz umiejetnosci analityczne, ktore zostaty wskazane jako dwie
najwazniejsze kompetencje marketingowe. Z drugiej strony mtodzi marketingowcy
uwazani sg za kreatywnych, co wpisuje sie w oczekiwania przedsiebiorcéw.

o O O O O
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2.5 Kompetencje marketingowe wskazane przez
wielkopolskich pracodawcow jako oczekiwane w przysztosci

Obecne wyzwania otoczenia w tym miedzy innymi technologiczne, spoteczne,
ekonomiczne i finansowe wymuszajg koniecznos¢ definiowania kompetencji
marketingowych, ktére moga byc istotne w przysztosci. W tej czesci zestawiono dane
zebrane od respondentow i respondentek odpowiadajgcych na pytanie: ,Jakie inne
niz powyzszel® kompetencje wykorzystujecie lub zamierzacie Panstwo
wykorzystywaé w dziatalnosci marketingowej?”. Kazda z kompetenc;ji
marketingowych zostata wskazana jeden raz. Dla utatwienia interpretacji zestawiono
je w kilku obszarach (grupach tematycznych):

e relacje i networking:

(@]

©)
®)
©)

umiejetnos¢ tworzenia mikrospotecznosci,
umiejetnos¢ networkingu,

umiejetnos¢ social sellingu,

umiejetnos¢ tworzenia strategii komunikacji mediow
spotecznosciowych;

e marketing analityczny:

®)
®)
®)
®)

umiejetnos¢ zbierania i analizy danych,

umiejetnosci z zakresu SEO i SEM,

umiejetnos¢ zastosowania narzedzi opartych o sztuczng inteligencje,
umiejetnos¢ automatyzacji procesow;

e tworzenie tresci, contentu, reklam:

©)
©)
©)
©)
@)

kompetencje w zakresie tworzenia grafiki i video,
umiejetnos¢ tworzenia ptatnego contentu,
umiejetnos¢ storytellingu w biznesie,

umiejetnos¢ prowadzenia marketingu szeptanego,
umiejetnos¢ budowania marki osobistej;

e postawy i cechy pracownika:

o

© 0O O 0 O O ©O

umiejetnos¢ ksztattowania potrzeb,

umiejetnos¢ stuchania,

znajomosc¢ natury ludzkiej,

kompetencje z obszaru psychologii,

estetyka,

umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany,

umiejetnos¢ zaangazowania swoich pracownikéw,
umiejetnos¢ szybkiego i samodzielnego uczenia sie nowych
technologii.

W trakcie spotkania pogtebiono pytanie i dyskusje w powyzszym temacie.
Uczestniczki i uczestnicy panelu informacyjnego zostali poproszeni o przedstawienie

10 Jako ,powyzsze” nalezy rozumiec te, ktore wystgpity we wczesniej zaprezentowanych rankingach.
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swoich przewidywan wzgledem kompetencji marketingowych, ktére bedg kluczowe
za 2-5 lat. Wskazali oni nastepujgce kompetencje:

Wsrod

znajomosc/wykorzystanie sztucznej inteligencji/promptowanie (10
wskazan),

komunikacja (7 wskazan),

elastycznosc¢ (6 wskazan),

umiejetnosci analityczne/analiza danych (5 wskazan),
interdyscyplinarnosc¢ (3 wskazania),

umiejetnos¢ pracy w zespole (3 wskazania),

ciggte uczenie sie (2 wskazania),

umiejetnosci jezykowe (2 wskazania),

marketing automation (2 wskazania).

postaw, jakimi powinien charakteryzowac sie marketingowiec

w przysztosci, respondentki i respondenci wskazywali kolejne z nich:

L

WIELKOPOLSKA

elastycznosc¢ (7 wskazan),

otwarto$¢ na zmiany (5 wskazan),

kreatywnosc (4 wskazania),

umiejetnos¢ wykorzystania sztucznej inteligenc;ji (3 wskazania),
komunikacja (3 wskazania),

umiejetnos¢ weryfikacji informaciji/danych (2 wskazania),
mys$lenie strategiczne (2 wskazania),

orientacja na cel (2 wskazania),

autentycznosc¢ (2 wskazania),

interdyscyplinarnos¢ (2 wskazania).
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3. Wyzwania dla wielkopolskich
przedsiebiorstw w odniesieniu do kompetencji
marketingowych pracownikow

| 3.1. Wyzwania spoteczno-gospodarcze

Przedstawiciele firm wskazujg wyzwania, zadania i wymagania dotyczace
kompetencji na stanowiskach marketingowych w wielkopolskich przedsiebiorstwach.
Ws$rdd nich wymieniajg wyzwania spoteczno-gospodarcze, ktére wptywajg istotnie
na branze marketingu, jej rozwoj, a przez to tez rozwoj kompetencji marketingowych.
Nalezg do nich:

fake newsy/dezinformacja i ich wptyw na negatywny odbior tresci (4
wskazania),

zmiany kadrowe na rynku pracy (4 wskazania),

social media i przejmowanie przez nie uwagi klientow (3 wskazania),
staty rozwdj biznesu (3 wskazania),

zréwnowazony rozwoj, w tym aspekty dotyczgce raportowania
zrownowazonego rozwoju w aspekcie srodowiskowym (ang.
Environmental), spotecznym (ang. Social) oraz tadu korporacyjnego (ang.
Governance!! (2 wskazania),

konkurencyjnos¢ (2 wskazania),

zmiana pokoleniowa (2 wskazania),

cyfryzacja (2 wskazania),

problemy z komunikacjg (2 wskazania),

inflacja/drozyzna (2 wskazania).

3.2. Wyzwania technologiczne

Najwiekszymi wyzwaniami technologicznymi wskazanymi przez
przedsiebiorcow z Wielkopolskiej Sieci Edukacyjno-Gospodarczej sa:

sztuczna inteligencja i jej rozwdj (10 wskazan),
cyfryzacja (4 wskazania),

cyberbezpieczenstwo (3 wskazania),

nowe kanaty komunikacji (3 wskazania),

marketing automation (2 wskazania),

wyzwania zwigzane z bazami danych (1 wskazanie),
wdrazanie systeméw CRM (1 wskazanie),

deep fake (1 wskazanie),

11 Jest to zestaw standardow, wedtug ktérych oceniane sg dziatania firm pod kgtem odpowiedzialnosci
spotecznej, Srodowiskowej i zarzgdzania.
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problemy z mierzeniem dziatan (1 wskazanie).

3.3 Dobre praktyki pokonywania barier spoteczno-
gospodarczych i technologicznych

W celu poradzenia sobie z wyzwaniami spoteczno-gospodarczymi oraz
technologicznymi przedsiebiorstwa w gtdwnej mierze stawiajg na:

mieszane/roznorodne zespoty (3 wskazania),

szkolenia (3 wskazania),

mierzalne kluczowe wskazniki efektywnosci (ang. Key Performance
Indicators — KPI) (2 wskazania),

holistyczne spojrzenie na biznes (2 wskazania),

rozwoj w zakresie sztucznej inteligencji i automatyzacji (2 wskazania),
budowanie relacji z klientami (2 wskazania),

Sledzenie trendow (2 wskazania),

dbatos$¢ o zespot (2 wskazania).

3.4. Dobre praktyki doskonalenia kompetenciji
marketingowych

Przedsiebiorstwa dziatajgce w sektorze marketingu muszg nie tylko radzi¢ sobie
Zz wyzwaniami spoteczno-gospodarczymi i technologicznymi, lecz takze aktywnie
rozwija¢ kompetencje marketingowe swojego zespotu. Inwestowanie w podnoszenie
umiejetnosci pracownikéw przyczynia sie do zwiekszenia efektywnosci oraz jakosci
swiadczonych ustug, co w rezultacie wzmacnia konkurencyjnosc firmy.
Przedsiebiorcy wspétpracujgcy w ramach Wielkopolskiej Sieci Edukacyjno-
Gospodarczej wskazujg na stosowanie w ich firmach dobrych praktyk prawidtowego
ksztattowania kompetencji marketingowych takich jak:

L
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szkolenia/konferencje (4 wskazania),
zrozumienie/analiza potrzeb klienta (3 wskazania),
wspoOtpraca miedzy dziatami (3 wskazania),
wymiana doswiadczen/wiedzy (2 wskazania),
budowanie platform e-learningowych (1 wskazanie),
analiza zasobow (1 wskazanie),

spojnos¢ wartosci w firmie (1 wskazanie),

matryce rozwoju kompetenciji (1 wskazanie).
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4.0bszary doskonalenia kompetencii
marketingowych

4.1 Sugerowane przez pracodawcow kierunki dziatan dla
przedstawicieli szkoét

Kompetencje mtodego marketingowca ksztattowane sg na kazdym etapie
edukaciji. Uczestniczki i uczestnicy panelu informacyjnego sprecyzowali oczekiwania
swoich przedsiebiorstw wzgledem szkot w zakresie ksztatcenia kompetencji na
potrzeby pracy na stanowiskach marketingowych. Pracodawcy oczekujg od szkot:

e rozwoju umiejetnosci pracy w zespole (4 wskazania),

e rozwoju kreatywnosci (3 wskazania),

e rozwoju samodzielnosci (3 wskazania),

e nauki planowania czasu pracy (3 wskazania),

e ksztattowania podstawowych postaw (szacunek, odpowiedzialnosc) (3
wskazania),

e wdrazania kultury pracy (punktualnos¢, terminowos$c¢) (2 wskazania),

e nauki rozumienia biznesu (2 wskazania),

e ksztattowania otwartosci na feedback (2 wskazania),

e rozwoju umiejetnosci komunikacji (2 wskazania).

4.2 Sugerowane przez pracodawcow kierunki dziatan dla
przedstawicieli uczelni

W odniesieniu do uczelni przedstawicielki i przedstawiciele firm wskazujg takie
oczekiwania, jak:
e rozwoj kompetencji miekkich (4 wskazania),
e nacisk na praktyke/aspekty praktyczne (4 wskazania),
e rozwdj samodzielnosci (3 wskazania),
e rozwoj kultury pracy (punktualnosc, terminowos$c¢) (2 wskazania),
e zarzadzanie projektami (2 wskazania),
e poszerzanie horyzontéw (2 wskazania),
¢ nauka marketingu B2B (1 wskazania),
e obowigzkowe praktyki (1 wskazanie),
e zatrudnianie praktykdw wspierajgcych prowadzenie zajec (1 wskazanie).
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4.3 Sugerowane przez pracodawcow kierunki dziatan dla
przedstawicieli instytucji szkoleniowych

Pracodawcy oczekuja od instytucji szkoleniowych:

upowszechniania praktycznych przypadkéw (ang. case studies) (4
wskazania),

ksztatcenia w zakresie obstugi narzedzi marketingowych (2 wskazania),
szkolen na rzecz rozwoju kompetencji miekkich (2 wskazania),

nauki analizy danych (2 wskazania),

wsparcia w rozwoju samodzielnosci (1 wskazanie),

nauki wymagan prawnych w marketingu (1 wskazanie),

bycia na biezgco z trendami (1 wskazanie).

4.4 Podsumowanie sugerowanych przez pracodawcéw dziatan
w obszarze systemowym

Ostatnig z kwestii poruszonych podczas panelu informacyjnego byty potencjalne
dziatania systemowe mozliwe do wdrozenia na rzecz doskonalenia kompetenciji
marketingowych. Przedstawicielki i przedstawiciele pracodawcow wskazali na:

wiecej zajec/éwiczen praktycznych (4 wskazania),

budowanie zespotow interdyscyplinarnych/réznorodnych (2 wskazania),
szkolenia stanowiskowe (2 wskazania),

matryce kompetencji/cele rozwojowe (2 wskazania),

wspotprace biznesu z instytucjami edukacyjnymi (2 wskazania),
wymiane doswiadczen (1 wskazania),

Sledzenie trendoéw (1 wskazania),

zachecanie do pracy podczas studiow (1 wskazania),

wzajemne szkolenia (1 wskazania).

Na to zagadnienie odpowiedziato 6 z 15 uczestniczek i uczestnikow.

4.5 Podsumowanie sugerowanych przez pracodawcow dziatan
w obszarze edukacji

Pracodawcy zostali zapytani, czy wszystko w zakresie ksztatcenia i podnoszenia
kompetencji powinno zalezeé¢ od pracodawcow. Jednoznacznie odpowiedzieli, ze
ciezar nauczania powinien leze€ po stronie placowek edukacyjnych. Natomiast
w kompetencjach pracodawcy powinno by¢ wytgcznie specjalistyczne doszkalanie
pracownika.

Podsumowujgc oczekiwania przedstawicieli i przedstawicielek przedsiebiorstw
wzgledem szkét, uczelni oraz instytucji szkoleniowych, mozna stwierdzi¢, ze
oczekujg oni przygotowania kandydatki lub kandydata na pracownika gtdwnie
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w zakresie umiejetnosci miekkich, a w szczegolnosci komunikatywnosci
i samodzielnosci. Pracodawcy uwazajg, ze i tak muszg nauczy¢ nowego pracownika
umiejetnosci twardych, ktére sg specyficzne dla branzy, w ktérej dziatajg.

5.Podsumowanie

Niniejszy raport ma na celu przedstawienie uzytecznosci i istotnosci
kompetencji marketingowych, w szczegolnosci na wielkopolskim rynku pracy.
W oparciu o analize zrodet wtérych, w tym literature naukowg dotyczgca
aktualnych trendéw w zakresie wymagan kompetencyjnych na $wiecie (rozdziat 1),
opracowano kwestionariusz, ktory udostepniono uczestnikom i uczestniczkom
przed planowanym spotkaniem na temat kompetencji marketingowych na
wielkopolskim rynku pracy. Dane zebrano wsrdd 29 respondentek i respondentow,
a nastepnie zestawiono w raporcie w podrozdziatach 2.1-2.3. Respondenci ocenili,
jakie kompetencje marketingowe sg kluczowe na rynku pracy, a jednoczesnie
w jakim stopniu te kompetencje sg wykorzystywane w ich organizacjach.

Problematyke poruszong w ankiecie pogtebiono podczas dyskusji panelowej
z wszystkimi uczestnikami spotkania. W dalszej czesci raportu przyblizono wyniki
dyskusji w trakcie panelu. W podrozdziale 2.4. odniesiono sie do kompetenc;ji,
w tym postaw, z jakimi przychodzg mtodzi marketingowcy, aplikujgc na stanowiska
pracy, praktyk czy stazy. W dyskusji podkreslano, ze mtode osoby posiadajg
czesto wyzszy poziom kompetenciji cyfrowych, w tym znajomosci social mediéw
i nowych technologii. Mtodym osobom brakuje jednak czesto samodzielnosci,
umiejetnosci komunikacji, kompetencji analitycznych (w tym matematycznych), czy
zaangazowania. Z kolei dobry marketingowiec w przysztoSci (podrozdziat 2.5), to
osoba potrafigca dziata¢ online i offline w obszarze budowania i utrzymania relacji,
prowadzgca dziatania w obszarze marketingu analitycznego, tworzgca w oparciu
o analizy wartosciowe dla klienta tresci (content). Dobry marketingowiec
w przysztosci powinien tez mie¢ rozwiniete umiejetnosci miekkie, ktére
jednoczesnie powigzane sg z obszarem psychologii (na przyktad znajomoscig
ludzkiej natury), designem (estetyka), czy empatig (umiejetnosc stuchania
i ksztattowania potrzeb).

Minimalizowanie niedopasowania kompetencji w obszarze marketingu
w odniesieniu do potrzeb obecnego i przysztego rynku pracy powigzane jest Scisle
z pokonywaniem réznych wyzwan (podrozdziat 3.1 i 3.2). Te dotyczg zaréwno
obszaru spoteczno-gospodarczego, w tym dezinformacji czy zmian kadrowych,
oraz technologicznego, zwtaszcza sztucznej inteligencji i jej rozwoju, cyfryzacji czy
cyberbezpieczenstwa. Stgd wazne jest wspotdzielenie dobrych praktyk
(podrozdziat 3.3 i 3.4) dla skuteczniejszego radzenia sobie z tymi wyzwaniami.
Najczesciej wskazywanymi w obszarze pokonywania barier spoteczno-
gospodarczych i technologicznych byty szkolenia i wspétpraca
w interdyscyplinarnych/miedzydziatowych zespotach.
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W koncowej czesci raportu zamieszczono wskazania uczestnikow panelu
dotyczgce rozwigzan, jakie w sieci wspotpracujgcych podmiotdw mogag przyczyniac
sie do minimalizowania niedoboréow kompetencyjnych w obszarze marketingu. Te
zostaty wskazane w czterech obszarach: szkoty (podrozdziat 4.1), uczelnie
(podrozdziat 4.2), instytucje szkoleniowe (podrozdziat 4.3) i rozwigzania systemowe
na poziomie wojewodztwa a zwtaszcza kraju (podrozdziat 4.4).

W trakcie dyskusji podczas panelu respondenci wskazywali ,nauczcie mtode osoby
komunikacji, pracy w zespole, a my nauczymy ich kompetencji twardych”. Dlatego
w odniesieniu do szkot, jako rekomendacje respondenci wskazywali miedzy innymi
na rozwoj kompetencji samodzielnosci w realizowaniu przydzielonych zadan oraz
realnego i mozliwego do osiggniecia planowania sposobu realizacji przydzielonych
zadan w pracy. Podobne sugestie uczestnicy spotkania mieli tez w odniesieniu do
uczelni, przy czym zwrdocono tutaj uwage na koniecznosc pracy projektowej na
realnych przypadkach (aspekt praktyczny). Instytucje szkoleniowe powinny
prowadzi¢ kursy uzupetniajgce w odniesieniu do upowszechniania praktycznych
przypadkow, rowniez wtgczy¢ sie w doskonalenie kompetencji analitycznych, obstugi
narzedzi marketingowych, czy doskonalenia kompetencji miekkich.

W ramach rozwigzan systemowych respondenci sugerowali wprowadzenie
rozwigzan formalnych umozliwiajgcych zwiekszenie liczby zajec praktycznych,
mozliwos¢é wspétpracy w zespotach interdyscyplinarnych, czy zaciesnianie
wspotpracy biznesu z instytucjami edukacyjnymi.

Niniejszy raport jest wartosciowy nie tylko dla instytucji edukacyjnych
i pracodawcow, lecz rowniez dla uczniow i uczennic szkodt technicznych oraz ich
absolwentow, a takze dla mtodych oséb poszukujgcych kierunkéw rozwoju
zawodowego w obszarze marketingu.
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Zatacznik 1 - Uczestnicy panelu

Uczestniczkami i uczestnikami panelu informacyjnego i jednoczes$nie
respondentami pytan ankietowych byto 29 przedstawicieli z 18 organizacji
dziatajgcych w ramach Wielkopolskiej Sieci Edukacyjno-Gospodarczej,
funkcjonujgcej w ramach projektu Czas zawodowcow dla Wielkopolski, a ktora
powstata juz na poczatku realizacji wczesniejszej edycji projektu Czas zawodowcow
BIS — zawodowa Wielkopolska. W wydarzeniu udziat wzieli pracownicy
i pracowniczki nastepujgcych podmiotow:

e A&M Consulting sp. z 0.0.,

e Colian sp. z 0.0,

e Democo Poland sp. z 0.0.,

e Digital Generation,

e "DOTPR" SKOWRONEK, Lt AZNIEWSKI sp.j.

e Hyper Effekt sp. z 0.0.

e INMARKETING sp. z 0.0.

e Koleje Wielkopolskie sp. z 0. 0.,

e Multeafil sp. z 0. 0.,

e Przedsiebiorstwo Handlu Zagranicznego Spoétdzielni Mleczarskich ,Lacpol”
Sp. zo.0.

¢ Politechnika Poznanska,

e Polskie Centrum Heurystyki,

e Pudliszki sp. z 0.0.,

e Siisp.zo.o0.,

o Slgskie Towarzystwo Marketingowe,

e Technospark sp. z 0.0.,

e TIP-TOPOL sp.zo.0.,

e Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu,

e Urzad Dozoru Technicznego Oddziat w Poznaniu,

e Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego

e Widoczni sp. z 0. 0.,

o Zespodt Szkot Ekonomicznych w Pile,

e Zespot Szkot Elektroniczno-Telekomunikacyjnych w Lesznie.

Liczebnos¢ respondentek i respondentow ankiety z poszczegdlnych branz
zaprezentowano na rysunku 3. Ankiete online wypefili przedstawiciele
i przedstawicielki 8 branz. Najliczniejszg reprezentacje, ex aequo po 8 uczestniczek
i uczestnikow, miata edukacja oraz marketing. W ankiecie online udziat wzieto
réwniez 6 reprezentantek i reprezentantéw przedsiebiorstw z branzy spozywczej.
Sumarycznie trzy wymienione branze reprezentuje 22 z 29 oséb. Pozostate branze
reprezentowato nie wiecej niz 2 uczestnikow/uczestniczek.
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Liczba wystgpien odpowiedzi

edukacjna marketingowa spozywcza inzynieryjna techniczna automotive IT transportowa

Branza firmy

Rysunek 1. Liczba respondentek i respondentéw w zdeklarowanych przez nich branzach

Liczebnos¢ uczestniczek i uczestnikdw w zaleznosci od wielkoSci
reprezentowanego przez nich przedsiebiorstwa zaprezentowano na rysunku 4.
Biorgc pod uwage wielkos¢ organizacji ze wzgledu na liczbe zatrudnionych
pracownikow, w ankiecie wzieto udziat 10 oséb reprezentujgcych instytucje
zatrudniajgce wiecej niz 1000 osob, 8 osb6b z instytucji zatrudniajgcych nie wiecej niz
50 pracowniczek i pracownikéw. 11 pozostatych os6b reprezentowato organizacje
zatrudniajgce od 50 do 999 osob.
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Rysunek 2. Liczba respondentek i respondentow w ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa wedtug
kryterium liczby zatrudnionych
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Zatacznik 2 - Metodyka badan

W raporcie zaprezentowano wyniki analizy dokonanej w oparciu o dane zebrane:
e W ankiecie online podczas rejestracji uczestniczek i uczestnikow panelu
informacyjnego przeprowadzonej w terminie od 19 sierpnia do 23 wrzes$nia
2024 roku,
e W ankiecie z panelu przeprowadzonego w dniu 1 pazdziernika 2024 roku.

Ankieta online skfadata sie z pytan dwoch formalnych odnoszgcych sie do branzy,
specjalizacji i wielkosci przedsiebiorstwa w celu okreslenia profilu dziatalnosci firm
reprezentowanych przez uczestnikow, dwdch pytan jednokrotnego wyboru w skali
pieciostopniowej, dotyczgcych wybranych kompetencji marketingowych (opisane
szczegoOtowo ponizej) oraz jednego pytania otwartego.

W pierwszej kolejnosci uczestnik miat ocenié, w jakim stopniu wybrane
kompetencje marketingowe sg wykorzystywane w przedsiebiorstwie, w skali od 1 do
5, gdzie poszczegolne oceny oznaczaty:

e 1 —korzystamy z niej bardzo sporadycznie lub wcale,

e 2 — korzystamy z niej rzadko,

e 3 —nie potrafie odpowiedziec, w jakim stopniu wykorzystujemy te

kompetencje,

e 4 — Korzystamy z niej czesto,

e 5 — Kkorzystamy z niej bardzo czesto.
W drugim pytaniu proszono o oceneg, w jakim stopniu uczestnik zgadza sie ze
stwierdzeniem, ze dana kompetencja jest kluczowg kompetencjg marketingowa,
w skali od 1 do 5, gdzie poszczegdlne oceny oznaczaty:

e 1 — zdecydowanie nie zgadzam sie,

e 2 —umiarkowanie nie zgadzam sie,

e 3 —nie mam zdania,

e 4 —umiarkowanie zgadzam sie,

e 5 —zdecydowanie zgadzam sie.
Oba pytania dotyczyty nastepujgcych 21 kompetencji marketingowych:

e umiejetnos¢ przygotowywania i realizacji dziatan promocyjnych

(reklamowych, PR-owych, sprzedazy bezposredniej, promociji sprzedazy),

e znajomosc¢ zagadnien finansowych oraz umiejetnosc tworzenia budzetu,

e kreatywnosc,

e umiejetnos¢ tworzenia strategii komunikacji mediow spotecznosciowych,

¢ umiejetno$¢ budowania relacji z klientami,

e umiejetnos¢ pracy w zespole,

e zarzadzanie projektami marketingowymi,

e zarzadzanie produktem i marka,

e umiejetnosci sprzedazy,

e umiejetnos¢ przygotowania ofert,
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komunikatywnos$c¢ (na przyktad zdolnos¢ do jasnego i przekonujgcego
formutowania idei i informacji i skutecznego ich przekazywania oraz
reagowania na opinie klientow),

samodzielnosc,

umiejetnos¢ projektowania i realizacji badan marketingowych, w tym analiz
rynku i danych,

umiejetnosci cyfrowe (na przyktad SEO, SEM, mediéw spotecznosciowych,
marketingu e-mailowego, marketingu tresci),

zdolnos¢ do integracji prac dziatdow sprzedazy i marketingu na rzecz
skutecznej realizacji celow marketingowych,

myslenie strategiczne (na przyktad ustalanie celéw marketingowych,
pozycjonowanie, targetowanie i opracowywanie marketing mix w powigzaniu
z celami strategicznymi firmy),

umiejetnos¢ tworzenia tresci,

umiejetnosci negocjacyjne,

umiejetnosci w zakresie marketingu miedzynarodowego,

umiejetnos¢ zarzagdzania ceng,

umiejetnos¢ zarzagdzania dystrybucja.

W ostatnim pytaniu respondentki i respondenci mieli okazje wskazac inne niz
powyzsze kompetencje wykorzystywane w prowadzonej przez nich dziatalnosci
marketingowe;j.

Prezentacja wynikow ankiety stanowita wprowadzenie do dyskusji panelowej,
ktéra miata charakter wywiadu grupowego pogtebionego niestandaryzowanego
z wykorzystaniem materiatdbw wspomagajgcych. Jej zakres zostat wyrazony
w strukturze rozdziatéw raportu.
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